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Nota do Editor

CRESCIMENTO

— eis-nos no Ultimo trimestre do
— ano. Apds um sempre breve pe-
L riodo de férias, inicia-se agora
o Ultimo esforco deste ano. E pode
dizer-se que foi um ano cheio nas
nossas areas de actividade, com o
lancamento de um novo modelo da
VW, o T-Roc e ainda com outro lan-
camento para breve, o K-9 da PSA.
Tivemos também, ao longo do ano,
varias boas noticias, desde o cresci-
mento, continuado da Bosch, passan-
do por noticias de investimento em
Portugal da parte da VW, num centro
de desenvolvimento de software, e
da Daimler, com um centro tecnolo-
gico, incluindo, claro, em areas fora
do automovel, com os investimentos
anunciados da Google e Amazon. Isto
para citar apenas algumas das noti-
cias mais sonantes. Este crescimen-
to ocorre também em paralelo com
o facto de Portugal “estar na moda”
onde, para além do turismo, eventos
como o Web Summit muito contri-
buirem para colocar o nosso pais no
mapa.

Continuamos, contudo, muito depen-
dentes dos factores externos. Claro
que nao é o consumo nacional que
alimenta este crescimento e, como
tal, continuamos vulneraveis as va-
riacoes externas. Mas se essas va-
riacoes externas nao estao na nossa

mao controlar, podemos claramente
controlar o sentido do desenvolvi-
mento. Estamos numa era de comple-
ta mudanca, onde se fala de indUstria
4.0 (mesmo sem saber muito bem do
que se trata, salvo raras excepcoes) e
temos assim a possibilidade de, ndo
apenas nos adaptar ao futuro, mas
também de ter um papel na criacdo
desse futuro.

Podemos ndo ser um pais muito rico
em recursos naturais, podemos até
estar no extremo da Europa, longe
fisicamente dos centros de decisao,
mas temos aquilo que ira criar esse
tal futuro: cérebro, ideias, inova-
cdo e (quando gueremos) vontade.
Afinal, ndo é sé por causa do clima
e dos salarios baixos que os investi-
mentos acima referidos véem para
Portugal. E também por termos a
massa cinzenta necessaria disponi-
vel e formada.

Fica assim ao critério dos varios in-
tervenientes como encarar mais esta
oportunidade que temos pela frente.
Desde o governo a cada um de nos,
desde as universidades ao ensino se-
cundario, desde os empresarios aos
trabalhadores, passando pelas asso-
ciacoes dos varios sectores. Como
olhar para a frente e identificar a for-
ma de melhor passar das palavras aos
actos.

PEDRO SILVA
Managing Director OPCO Academia

* Escrito segundo a ortografia tradicional

PODEMOS NAO SER UM PAIS MUITO RICO EM
RECURSOS NATURAIS, PODEMOS ATE ESTAR NO
EXTREMO DA EUROPA, LONGE FISICAMENTE DOS
CENTROS DE DECISAO, MAS TEMOS AQUILO QUE
IRA CRIAR ESSE TAL FUTURO: CEREBRO, IDEIAS,
INOVACAO E (QUANDO QUEREMOS) VONTADE

REVISTA Industrial Forum Portugal #1 | 1



Training
Provider

— g

|

FORMACAO OFICIAL AIAG
coIs 9,1 E12

> TRATAMENTO TERMICO (HEAT TREATMENT),
> TRATAMENTO SUPERFICIAL POR GALVANOPLASTIA (PLATING);
> SISTEMA DE TRATAMENTO SUPERFICIAL POR PINTURA (COATING)

FORMACAO OFICIAL AIAG
cal 14

> GESTAO DE GARANTIAS AUTOMOVEL

Em parceria com:

InterAction Insight. Expertise. Results.

Plexus

www.iaction-plexus.com.br

Aveiro
Aveiro Business Center

Rua da Igreja n°79, N2 Sr@ Fati %y opcoldopco.pt | www.opco.pt
race o eserams (@) @) @ opcof@opeo.pt | pco.p
T +351 234 059 202

Palmela

Praceta da Juventude, 19-1°B
2975-339 Quinta do Conde

T +351 210152 492




06 AFIA

Entrevista a Tomas Moreira,
presidente da AFIA - Associacdo dos
Fornecedores da Industria Automével

ENTREVISTA

16 ESTUDO OPCO ESTUDO PARA DEFINICAO DE
Resultados globais do estudo apresentado na conferéncia B 0 DY 0 F KN OWL E D G E
Mobinov (27/09) com o intuito de aferir as reais necessidades PARA O SECTOR AUTOMOVEL

daindustria em termos de formacao
EVENTO:

05 Acenpa 15 orinido 19 vbaqmc
INTERNACIONAL

Inclui-se neste espaco o calendariorelativo O processo de andlise de falhas de VDA QMC - Centro de Gestao da

as principais conferéncias ou seminarios a componentes em garantia na opinido do Qualidade (QMC) da Associacdo Alema da
decorrer no Mundo, relativos as industrias ~ Marco Matos, Diretor de Qualidade na Industria Automovel. O QMC faz parte da
Automovel e Aerondutica Brose Verband der Automobilindustrie (VDA)
OPINIAO

: "EI‘AL FORUM OPCO®

CREATING SOLUTIONS

FICHA TECNICA
Pedro Silva, Teresa Martins // OPCO Academia // Maria José Mouquinho // Pedro Silva, Maria José
Mougquinho // Marco Matos, Nuno Luz, Tomas Moreira // AFIA, iStockphoto, Shutterstock // HBR Group //

Outubro 2018 // Interdita a reproducao de textos e imagens por quaisquer meios. Distribuicdo gratuita. Nao pode ser vendida separadamente.
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OUTUBRO

Auditorias de Processo
VDA 6.3:2016

- Qualificacao

DATA 26,29,30e 31

LOCAL Aveiro

Formacao destinada a
qualificacdo dos formandos para
arealizacdo de auditorias de

processo de acordo com a VDA
6.3:2016

NOVEMBRO

VDA 5 - Capability of
Measurement Processes
DATA 5, 6 e 7 Novembro
LOCAL Aveiro

Formacao destinada a
qualificacdo dos formandos nos
requisitos para estimar e avaliar
aincerteza de medicao inerente
dos sistemas e processos de

medicao

Auditorias de Processo
VDA 6.3:2016

- Qualificacao

DATA 19,20,21e 22

LOCAL Palmela

Formacao destinada a
qualificacdo dos formandos para
arealizacdo de auditorias de

processo de acordo com a VDA
6.3:2016

Saiba mais em www.opco.pt e ifportugal.pt

AGENDA
FORMACOES

DEZEMBRO

Auditores Internos 1%7/2°
Parte IATF16949

DATA 4,5 e 6 Dezembro
LOCAL Palmela

Formacao destinada a
qualificacdo dos formandos para
arealizacdo de auditorias de

sistema de 1%2? parte de acordo
coma IATF16949

Exames VDA 6.3

e IATF 16949

DATA Nov. e Dez.

LOCAL Aveiro e Palmela
Exames destinados a
qualificacdo dos formandos
como auditores de processo
VDA 6.3 e auditores de sistema
IATF 16949

INTRA EMPRESAS

i 1S0 45001 - Sistemas

i de Gestdo de Saude e

i Seguranca Ocupacionais
DATA 8,9 e 10 Outubro

i LOCAL Tondela

i Formacéo destinada a
qualificacdo dos formandos
como auditores do Sistema de
i Gestao de Seguranca e Saude
¢ Ocupacional de acordo com a
i normalSO45001

i AS 9100 Industria
Aeronautica
i DATA 18, 19,22 e 23 Outubro

i LOCAL Vendas Novas

¢ Formacao destinadaa
qualificacdo dos formandos

i normaAS 9100 que estabelece
requisitos de gestao da qualidade
especificos para a industria

i aeronautica

i DFM/DFA - Design

i for Manufacturing

i & Assembly

i DATA 4,5 e 6 Dezembro

i LOCAL Guarda

i Formacdo destinada a
qualificacdo dos formandos nos
¢ principios a serem utilizados na
fase de projeto, e que facilitam
o processo de fabricacao dos

: produtos

N BREVEMENTE

i FMEA (Failure Mode

i and Effect Analysis)

i DATA A acordar

{ LOCAL Intraempresas
Finalmente disponivel para

i avaliacdo a nova versao (aindaem
¢ draft) do Manual FMEA, conjunto
i AIAGeVDAQMC

As accoes identificadas podem mudar de data ou local, conforme a conveniéncia dos participantes.
Consultar a OPCO Academia para confirmacéo e detalhes da participacao.
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AGENDA

INTERNACIONAL

OUTUBRO

1ZB
DATA 16-18 de Outubro
LOCAL Wolfsburg, Alemanha

Feira internacional de fornecedores

de automovel e principal feira da
Europa para o sector de fornecedores
automével, promovida pela Volkswagen
e pela cidade de Wolfsburg.

APQ
DATA 24 Outubro
LOCAL Porto

0O 43? Coloquio da Qualidade, evento
organizado pela APQ, vai decorrer no
Porto Business School, tendo como
tema principal ‘Fazer acontecer: A
qualidade em acdo’ Serd um evento da
maior relevancia para as organizacoes
que privilegiam a qualidade como fator
de crescimento e de competitividade
sustentada.

NOVEMBRO

CONFERENCIA DA HUMAN
DATA 13 Novembro
LOCAL Lisboa

‘As Melhores Praticas RH’ é o tema da
sexta edicio da ‘Conferéncia Human,
promovida pela revista ‘human’ e pela
sua editora, a Just Media.

CCILF - SETOR AERONAUTICO
DATA 20 Novembro
LOCAL Lisboa

Evento com a presenca dos players
mais prestigiosos do setor em Portugal.
Ocasido parainteraccdo com os

membros da AED PORTUGAL (Cluster
para as industrias Aerondutica, Espaco
e Defesa) dado o evento se encaixar nos
AED DAYS. Oportunidade de participar
em dois eventos a decorrer em paralelo,
abertos a todos os interessados e de
entrada livre.

AED DAYS
DATA 21,22 e 23 Novembro
LOCAL Lisboa

5% edicao do evento anual AED

Days, que voltara a reunir os main
players nacionais e internacionais das
industrias Aeronautica, do Espaco e
da Defesa, para debater os desafios
prementes e futuro destes setores em
crescimento. Incluird conferéncias,
workshops, sessoes de encontros B2B
e vistas industriais.

EMS SUMMIT
DATA 26-28 Novembro
LOCAL Berlim, Alemanha

Evento dedicado ao estabelecimento
de relagdes comerciais, ligando lideres
do sector, que procuram experiéncias

e conhecimentos de modo a promover
o alcancar das suas necessidades de
negécio incluindo temas como: como
ser mais agil, flexivel e reactivo; a Smart
Factory do futuro; estratégias Lean &
OpEXx; novas tecnologias; reducao de
custos e Industria 4.0.

PROXIMOS EVENTOS

AFIA - IXENCONTRO DA
INDUSTRIA AUTOMOVEL
DATA 23 Janeiro 2019*
LOCAL Aveiro*

Com este Encontro pretende-se
promover um debate sobre os
principais desafios com que se
defronta aindustria automovel,
numa perspectiva nacional e

internacional.

AUTOMOTIVE SUMMIT
DATA 23 Maio 2019
LOCAL A definir

—
S

I
‘Q Automotive
= SUMMIT19

PROXIMA
CONFERENCIA

20 Gl

Participe do inquérito

relativo a proxima
edicao e fique a par
de todas as novidades

em
www.automotivesummit.pt

* A confirmar
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ENTREVISTA A TOMAS MOREIRA, PRESIDENTE DA AFIA

- ASSOCIACAO DOS FORNECEDORES DA INDUSTRIA AUTOMOVE

E NECESSARIA

PROACTIVIDADE
NA CAPTACAO DE
INVESTIMENTO
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Como vé o actual crescimento da indus-
triaautomovel, em Portugal e no mundo,
e como perspectiva o futuro? Estaremos
perante uma nova bolha prestes a re-
bentar ou o crescimento é sustentavel?

De facto a industria automovel atra-
vessa um bom momento bastante pro-
longado. Apds a crise de 2008/2009, a
producao automoével mundial tem vindo
aaumentar duma forma muito sustenta-
da, passando de 62 milhdes no ano 2009
para 97 milhdes de veiculos produzidos
no ano passado.

Visto que ainda ha muitos paises popu-
losos com taxas de motorizacdo muito
baixas, as projeccdes das consultoras
especializadas indicam que a producao
continuara a crescer, sendo expectavel
que atinja os 104 milhdes no ano de
2020, se mantivermos um quadro de es-
tabilidade mundial.

Considerando que vivemos numa eco-
nomia globalizada mas com ameacas de
proteccionismos e cendrios de incerteza
geoestratégica, com crescentes preo-
cupacbes quanto a sustentabilidade de
recursos do planeta, aindustria automo-
vel poderd contudo, a qualquer altura,
sofrer impactos externos que travem o
seu normal crescimento.

Que importancia, que peso real tem hoje
a industria automével na economia na-
cional - peso directo e indirecto?

A industria automoével em Portugal tem



acompanhado a tendéncia de subida do
mercado e tem crescido consistente-
mente, a taxas entre os 5 e os 10% ao
ano. A industria de componentes s6 por
si agrega umas 230 empresas com sede
ou laboracdo em Portugal, com um vo-
lume de emprego directo na ordem das
51 mil pessoas. Em 2017 facturou 10,4
mil milhdes de euros, com uma quota
de exportacao de 85%, tendo a Espanha
como principal mercado, seguida da Ale-
manha, Franca e Reino Unido.

Em termos de importancia na economia
nacional, em 2017 representou 5% do
PIB, 7% do emprego da industria trans-
formadora e 16% das exportacoes na-
cionais de bens, contribuindo fortemen-
te para o equilibrio das contas externas
do pais. E sabido que para além deste
impacto directo, a indUstria automo-
vel tem efeitos indirectos muito fortes,
através duma extensa cadeia de subfor-
necedores e prestadores de servicos,
sendo também uma importante fonte
de atraccdo de investimento directo es-
trangeiro.

Aindustria automével nacional conside-
ra que essa importancia para o desen-
volvimento do pais é devidamente reco-
nhecida e apoiada a nivel interno?

As empresas da industria de compo-
nentes para automoveis distribuem-se
por diferentes cédigos de actividade e
produtos, tornando exaustivo e impra-
ticavel listar toda a panéplia de compo-
nentes fabricados em territério nacional
edificultando a percepcdodareal repre-
sentatividade do sector, cujadimenséo é
habitualmente subestimada. Ainda as-
sim, fruto também dum intenso trabalho
da AFIA, o Governo e os restantes orga-
nismos publicos ja tém uma correcta no-
cdo do peso real desta indUstria.

Qual o papel de uma industria automo-
vel forte para o futuro do pais?

A industria de componentes merece ser
apoiada devido as suas caracteristicas
estruturantes, potencial de crescimen-
to e exportacido, dindmica de inovacao,
conceitos de qualidade total, excelén-
cia nas operacdes e exigéncia de recur-
sos humanos qualificados, que conduz
a programas de formacdo continua e
valorizacao profissional, com efeitos in-
duzidos sobre toda a restante industria
nacional.

PORTUGAL DEVERIA
TERUM PLANO
DE CONTACTO

SISTEMATICO
COMTODOS OS
CONSTRUTORES

DE AUTOMOVEIS E
COM OS GRANDES
FORNECEDORES/
INTEGRADORES
INTERNACIONAIS
DE COMPONENTES

- OS “TIER 1" -

PARA CAPTAR OS
SEUS PROJECTOS E
INVESTIMENTOS

O que poderia ser feito para desenvol-
ver ainda mais este sector vital do tecido
empresarial portugués?

Exportando o grosso da sua producio
para mercados totalmente abertos e
globalizados e concorrendo livremente
com todos os outros paises num contex-
to de enorme competitividade de pre-
cos, todas as questdes ligadas a custos
se revestem de extrema relevancia.
Apesar de Portugal ter os custos sala-
riais mais baixos da Europa Ocidental,
nao se pode ignorar que competimos
directamente contra paises com custos
de trabalho muito inferiores, nomeada-
mente Marrocos, na nossa zona geogra-
fica directa.

Uma excessiva inflacdo dos custos sala-
riais, assim como qualquer retrocesso
na flexibilidade laboral, representam
um agravamento dos factores de com-
petitividade da economia portuguesa,
que nos prejudicam no confronto com
0s paises nossos concorrentes. O actual
quadro legal portugués ainda nao permi-
te as empresas de uma forma suficien-
temente expedita, desburocratizada e
sem custos extra adaptarem a laboracao
as variacdes de curto prazo do fluxo de
encomendas, ao contrario do que acon-
tece noutros paises. Também o elevado

ENTREVISTA

custo da energia - dos maiores da Euro-
pa, e incluimos aqui a electricidade, o gas
e os combustiveis liquidos - e a elevada
fiscalidade que pesa sobre as empresas
tém prejudicado a competitividade das
empresas. Todas as possiveis melhorias
nestes constrangimentos iriam permitir
a industria de componentes automéveis
crescer ainda mais sustentadamente.

Qual seria o factor critico para se conse-
guir trazer para Portugal outro grande
construtor automoével, outra Autoeu-
ropa?

Podemos promover as nossas capaci-
dades, incluindo a disponibilidade de
engenheiros, incentivando e oferecendo
condicdes vantajosas e atractivas para
a instalacdes de centros técnicos, po-
tenciadores de a prazo serem instaladas
novas unidades industriais ou ampliadas
as existentes. Mas sobretudo é neces-
saria proactividade na captacio desse
investimento. Portugal - entenda-se, as
entidades publicas apoiadas pelas asso-
ciacoes sectoriais - deveria ter um plano
de contacto sistematico com todos os
construtores de automoveis e com os
grandes fornecedores/integradores in-
ternacionais de componentes - os “Tier
1” - para captar os seus projectos e in-
vestimentos.

Muito recentemente a AICEP tem vindo
a dedicar maior atencdo a esta matéria,
o que devemos louvar e cria expectati-
vas de sucesso a médio/longo prazo. No
entanto ndo tenhamos duvidas de que
concorremos com outros paises que lu-
tam com igual ou maior empenhamento
para captar estes investimentos, pelo
que temos que criar para a nossa econo-
mia condicoes de competitividade que
de facto sejam atraentes para novos in-
vestidores - e, j4 agora, para fixar os que
jaestdoca.

Que capacidade tém as indUstrias nacio-
nais - ndo as grandes multinacionais a
operar em Portugal - para adicionarem
mais valor no seu servico, incluindo de-
senvolvimento de produto ou mesmo
novas tecnologias?

Sdo conhecidos os elevados graus de
exigéncia e de competitividade des-
ta industria, que obriga as empresas a
recorrer a processos tecnolégicos so-
fisticados, a manter uma dindmica de
continuo desenvolvimento e inovacao
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de produtos/tecnologias/processos, a
seguir conceitos de qualidade total e de
exceléncia nas operacdes, requerendo
recursos humanos altamente qualifi-
cados, so possivel através de formacao
continua e valorizacao profissional nas
empresas.

O sector conta com uma elevada per-
centagem de investimento estrangeiro
em Portugal mas também muitas em-
presas portuguesas se internacionali-
zaram, formando grupos multinacionais
que actuam proximo dos seus clientes
em quatro continentes.

Que subsectores da industria automo-
vel em Portugal tém mais peso hoje e
guais aqueles que tém mais potencial de
crescimento?

Os subsectores com maior peso e que
ainda tém margem de crescimento sdo a
metalurgia/metalomecanica; eléctrico/
electrdnica; plasticos, borracha e outros
compositos; téxteis e outros revesti-
mentos.

Como pode a AFIA criar sinergias a sua
volta, de modo a levar a industria nacio-
nal para novos mercados - por exemplo
o Norte de Africa, o México ou outras
zonas?

Temos vindo a acompanhar a evolucio
daindustria automdével em Marrocos.
Um exemplo disso sdo as sete accoes,
entre missdes e participacoes em fei-
ras, que a AFIA realizou, desde o ano de
2008, a este pais do Magrebe. A promo-
cao da oferta nacional e a identificacdo
de novas oportunidades assume maior
relevo quanto mais se atenta no signi-
ficativo desenvolvimento da industria
automével naquele pais. Um cresci-
mento acelerado do nimero de viaturas
montadas que passou de 34 milem 2008
para as 376 mil no ano de 2017.
Alavancado no Plano de Aceleracao In-
dustrial 2014-2020, Marrocos chegara
ao final da década com uma capacidade
de producdo anual de um milhdo de vei-
culos, gracas aos planos de crescimento
industrial da Renault, com duas fabricas,
da PSA - Peugeot Citroén e do recente
anuncio da construcdo de uma fabrica
do construtor chinés BYD.

Em 2017 e por ocasido da 13? Cimeira
Luso Marroquina, presidida pelos pri-
meiros-ministros de ambos os paises,
a AFIA assinou um protocolo de cola-
boracdo com a sua congénere AMICA,
associacdo marroquina da industria e
construcdo automével, que prevé es-
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treitar as relacbes ja existentes entre as
duas associagdes e a cooperacdo técnica
e comercial entre empresas.

Como estad a industria automoével na-
cional a lidar com os desafios da e-mo-
bilidade, novas fontes de energia e con-
ducdo auténoma? E como vai fazé-lo no
futuro?

Os fabricantes de automéveis e os seus
fornecedores estdo continuamente a
investir em tecnologias inovadoras que
oferecam ao mercado automodveis mais
seguros e mais automatizados, tenden-
cialmente auténomos, e solucdes mais
amigas do ambiente. O sector esta aten-
to as evolucdes e as empresas estdo a to-
mar as decisdes necessarias no sentido
de se prepararem e adaptarem para as
mudancas que se anunciam no médio e
longo prazo. Neste momento ja produ-
zimos em Portugal componentes para
os modelos de carros eléctricos mais
carismaticos como o BMW i3, BMW i8,
Nissan Leaf ou Renault Zoé.

Que riscos enfrenta a industria nacio-
nal face a mudanca de paradigma em
termos de mobilidade - por exemplo, a
possibilidade de desaparecer a necessi-
dade de componentes para motores de
explosao interna?

Lé-se que os fabricantes de componen-
tes automoveis tradicionais correm o
risco de desaparecer do mercado. Esta
ideia é errénea, ja que a grande maioria
dos componentes utilizados nos carros
com combustdo interna continuara a ser
utilizada nos veiculos eléctricos - pen-
se-se em assentos, farois, infotainment,
painéis, pedais, portas, pneus, reves-
timentos interiores, tabliers incluindo
airbags, vidros, volantes e tantos outros.
Acresce que os veiculos com combustado
interna nao irdo acabar. Os veiculos ac-
tuais e os do futuro serdo movidos por
uma combinacdo de tecnologias que
procuram transferir energia para o mo-
vimento, incluindo solucdes de sistemas
de transmissao eléctricos, recuperacio
de energia, dispositivos de aumento de
poténcia, combustiveis sintéticos (e-
fuels) e motores de combustdo de alta
eficiéncia.

A tecnologia diz-nos que nao existe uma
solucdo “para todos os gostos”. Os auto-
méveis e os veiculos servem diferentes
propositos de mobilidade e os consumi-
dores devem poder escolher o nivel de
poténcia que melhor serve as suas ne-
cessidades.

LE-SE QUE OS
FABRICANTES DE
COMPONENTES

AUTOMOVEIS

TRADICIONAIS
CORREM ORISCO DE
DESAPARECER DO
MERCADO. ESTA IDEIA
E ERRONEA, JA QUE
A GRANDE MAIORIA
DOS COMPONENTES
UTILIZADOS NOS
CARROS COM
COMBUSTAO INTERNA
CONTINUARA A
SER UTILIZADA NOS
VEICULOS ELECTRICOS




Que caminhos pode seguir a diversifica-
¢ao daindustria automovel portuguesa?
Em termos de mercado a industria, com-
petindo a nivel internacional, tem vindo
a aumentar ao longo dos ultimos anos
o seu volume de negbdcios com as prin-
cipais marcas de prestigio automével
- Aston Martin, Bentley, Jaguar, Lambor-
ghini, Maserati,McLaren, Porsche e Roll-
s-Royce. A melhoria da relacdo entre as
referidas marcas e a industria portugue-
sa demonstra a confianca entre as par-
tes, alicercada pela performance desta
industria. Um nimero cada vez maior de
empresas desenvolve internamente ac-
tividades de engenharia orientadas para
ainovacdo e melhoria continua dos seus
produtos e processos. O Sistema Cien-
tifico e Tecnolégico Nacional e muitas
startups trabalham continuamente na
pesquisa de novos produtos, materiais,
processos ou servicos que permitam di-
versificar a oferta nacional.

Como Vvé a actividade da AFIA em liga-
cdo com a MOBINOQV, face a todos os
pontos acima descritos - sinergias, com-
plementaridade?

A AFIA e a ACAP - Associacdo Auto-
mével de Portugal foram as principais

promotoras da criacdo da MOBINOQV -
Associacao do Cluster Automovel, cons-
tituida em Abril de 2016. A MOBINOV
caracteriza-se como uma plataforma
agregadora de conhecimento e compe-
téncias no ambito da industria automo-
vel em Portugal. A intima cooperacao,
no ambito da MOBINQV, com a ACAP,
com os construtores de automoveis ins-
talados em Portugal e com as principais
entidades do Sistema Cientifico e Tec-
nolégico Nacional permite perspectivar
um importante salto qualitativo em ter-
mos de coordenacdo de esforcos e pro-
mocao do sector.

Como caracteriza a relacio entre forne-
cedores e construtores, num mercado
dominado pelo poder dos grandes cons-
trutores, seja em termos de precos, seja
em termos de requisitos?

A indUstria automével é uma industria
altamente competitiva e concorrencial,
onde ditam os requisitos da qualidade,
cumprimento de prazos de entrega e
precos. Os construtores, pela sua di-
mensao e poder negocial, tém de facto,
em relacdo aos seus fornecedores, uma
posicdo de forca que por vezes é senti-
da como excessiva. Por isso mesmo é

BREVE BIOGRAFIA

Tomas Moreira ¢ Presidente da Di-
reccdo da AFIA - Associacdo de Fa-
bricantes para a Industria Automével
desde 20183, instituicdo por onde ja
tinha passado duas vezes anterior-
mente. E também dirigente no grupo
alemido KIRCHHOFF Automotive
desde 1993, exercendo funcgdes de
Desenvolvimento de Mercados tan-
to em Portugal como em Espanha,
Franca e América do Sul.

Nascido em 1957 no Porto, onde re-
side, frequentou o Colégio Alemao do
Porto até ao 12° ano, apds o que se
licenciou em engenharia electrotécni-
ca na TUM - Universidade Técnica de
Munique. Iniciou a sua carreira profis-
sional em 1980 no grupo de empre-
sas Industrias Molaflex, que na altura
pertencia a sua familia, tendo, ao longo
da sua carreira profissional, ocupado
cargos de administracao e gerénciaem
vérias empresas industriais de diversa
dimenséo, tanto nacionais como es-
trangeiras.

Em representacdo da AFIA tem sido
orador em Seminéarios e Congressos,
é Vice-Presidente da Mobinov - Asso-
ciacdo do Cluster Automovel, integra
o Board of Directors da CLEPA - Eu-
ropean Association of Automotive Su-
ppliers e junto da CIP - Confederacao
Empresarial de Portugal é membro do
Conselho Geral e do Conselho da In-
dustria.
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importante os fabricantes de compo-
nentes nido terem as suas vendas de-
masiado dependentes dum Unico cons-
trutor. Nesse sentido é uma vantagem
importante o facto de haver um grande
numero de construtores de automéveis
instalados na Peninsula Ibérica que nos
permitem essa diversificacio.

Qual a influéncia e o potencial de actua-
cdo da AFIA junto das suas congéneres
europeias - VDA, Sernauto, FIEV - no
ambito da CLEPA?

A CLEPA - European Association of
Automotive Suppliers, com sede em
Bruxelas, é a associacdo europeia dos
fornecedores da industria automovel
que defende os interesses do sector a
nivel europeu, sendo reconhecida como
parceira natural de discussao por outras
instituicbes europeias, pelas Nacodes
Unidas e por outras associacdes par-
ceiras. A CLEPA reline mais de 120 dos
mais importantes fornecedores de com-
ponentes para automoveis, sistemas e
médulos, bem como mais de vinte asso-
ciacdes nacionais, entre as quais a AFIA.
Em Junho 2018, a AFIA foi eleita para o
Conselho Director da CLEPA, o que vem
dar uma forca e visibilidade acrescida a
AFIA e consequentemente & industria
portuguesa de componentes automo-
veis, sendo esta nomeacio o reconheci-
mento da crescente importancia inter-
nacional da induUstria de componentes
automoéveis portuguesa. Gracas a estar-
mos juntos na CLEPA, temos relacdes
proximas e frequentes com as nossas
associacdes congéneres - VDA (D), Ser-
nauto (E), FIEV (F) e outras.

Que tipos de apoios disponibiliza a AFIA
aos fornecedores nacionais e aos seus
associados? Pode avancar dados con-
cretos da situacao actual e falar dos pla-
nos que existem para apoios futuros?
Para potenciar o crescimento, promove-
mos o sector junto de mercados-alvo se-
leccionados, através de missdes a paises
ou a clientes especificos, participacoes
conjuntas em feiras, estabelecimento de
contactos com potenciais novos clien-
tes, accdes conjuntas com instituicoes
nacionais e estrangeiras para promocao
do sector e divulgacao das suas poten-
cialidades e ainda divulgacao de infor-
macao relevante para os exportadores.
No campo da competitividade, de-
senvolvemos accdes para melhorar o
desempenho dos fornecedores da in-
dustria automovel, estabelecendo en-
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contros - genéricos ou tematicos - para
troca de informacao, intercidmbio de
boas praticas e valorizacdo mutua e para
estreitamento de relacdes entre as enti-
dades do sector.

Defendemos directa e indirectamente,
junto das empresas e junto das auto-
ridades nacionais, todas as questbes
com implicagdo na competitividade das
empresas. Incluimos aqui temas como a
produtividade, a flexibilidade laboral e
a simplificacdo administrativa, a inova-
cao de processo e métodos de trabalho
- incluindo o que se vem designando por
Industria 4.0 -, questdes logisticas, a in-
vestigacdo, ainovacao e a melhoria con-
tinua nas empresas. Mas também temas
de natureza macroeconémica como os
custos do trabalho e da energia, a fiscali-
dade e outros custos de contexto.
Representamos o sector na CIP, em cujo
Conselho Geral estamos representa-
dos, transmitindo as nossas realidades
e preocupacdes e contribuindo activa-
mente para a elaboracio das suas pro-
postas. Por outro lado, levamos ao co-
nhecimento dos nossos associados as
iniciativas e informacdes oriundas da
CIP. Finalmente, garantimos nos érgaos
de comunicacdo em Portugal uma pre-
senca assidua, de forma a divulgar o sec-
tor e a transmitir noticias e informacdes
sobre a sua evolucéo e necessidades.

Que balanco faz da evolucao da indus-
tria nos ultimos 30 anos?

O fabrico de componentes para auto-
méveis em Portugal iniciou-se nos anos
60 para fornecer as primeiras linhas de
montagem de automdveis que, sujeitas
a exigéncias de incorporacdo nacio-
nal, eram obrigadas a desenvolver os

fabricantes portugueses para substi-
tuir importagdes. Ndo tinha vocacao,
dimensdo, qualidade nem competitivi-
dade para exportar. Nos anos 80 e 90,
com os projectos Renault e Autoeuro-
pa, nasceram em Portugal as primeiras
fabricas de automoveis com dimensao
europeia, atraindo investidores estran-
geiros e permitindo aos fabricantes de
componentes ganhar escala. Coincidin-
do este periodo com a entrada na entao
Comunidade Econdémica Europeia, toda
a industria comecou a procurar a ex-
portacdo como uma oportunidade para
crescer.

Aindustria portuguesa de componentes
confronta-se ainda hoje com um reduzi-
do mercado nacional, menos de 200 mil
veiculos produzidos por ano em média
- mesmo considerando as 300 mil uni-
dades a serem produzidos durante este
ano de 2018. O que se compara com
mais de 20 milhodes de veiculos produzi-
dos anualmente na Europa, um niimero
de que representamos 1%.

A industria de componentes alargou os
seus mercados e tornou-se fortemente
exportadora, dedicando hoje 85% da
sua producido aos mercados externos.
A expansao internacional das empresas
foi fundamental para o seu processo de
crescimento e para o desenvolvimento
do sector, que se tornou num cluster
emblematico e competitivo. No ano de
2017 as exportacdes de componentes
automéveis atingiram os 8,8 mil mi-
Ihdes de euros, um recorde absoluto.
Dados recentes sobre o desenrolar das
exportacdes no corrente ano, com uma
taxa de crescimento de 9%, confirmam a
sustentabilidade da industria de compo-
nentes em Portugal. e



EVENTOS

OPCO

CREATING SOLUTIONS

BODY OF KNOWLEDGE

PARA O SECTOR AUTOMOVEL

CONFERENCIA MOBINOV - 0 FUTURO DAS QUALIFICACOES E DO TRABALHO NA INDUSTRIA AUTOMOVEL
27 DE SETEMBRO 2018 - ESTUDO REALIZADO POR OPCO | OPCO ACADEMIA

pessoas: nos seus conhecimentos, nos seus saber-fazer, nas suas com-

peténcias, sendo que as fontes disponiveis, hoje em dia, sdo imensas.
No que diz respeito a oferta de formacdo como forma de obtencao de co-
nhecimento e de ganho de competéncias, principalmente numa area tao
especifica como a industria automovel, torna-se assim fundamental apostar
nos temas e conteldos correctos, apostar nos modelos adequados e con-
centrar os recursos financeiros no que possa vir a fazer a diferenca numa
organizacio. Trata-se ndo sé do custo da formacao como também do custo
das pessoas em sala, “sem produzir” e, inclusive, do custo da oportunidade
perdida caso a formacao ndo corresponda as expectativas. Se somarmos a
estes pontos o facto de a avaliacdo da eficicia da formacao muitas vezes se
resumir a um inquérito “a quente” e outro passado 3 meses, mais claro ficaa
importancia da escolha e da medicido do retorno em conhecimento. Foi com
esta problematica em mente que, juntamente e com o apoio da MOBINOYV,
nos propusemos realizar um estudo de modo a avaliar as reais necessidades
da industria. A primeira questdo que surgiu foi “quem contactar”: aqueles
que pedem a formacdo (normalmente os RH), aqueles que necessitam da
formacao (os varios departamentos) ou aqueles que tém formacao (os for-
mandos, aqueles a quem sera pedida a implementacdo do que aprenderam).
Decidiu-se assim contactar todos e avaliar também até que ponto as ex-
pectativas das varias partes sdo comuns ou n3o. Tivemos também, ou ndo
fosse este um tema tio vasto, de nos concentrar nos temas de formacao a
abordar. Optamos aqui por concentrar essencialmente nas areas da quali-
dade e produtividade, aproveitando também a oportunidade para avaliar a
disponibilidade ou necessidade de novos temas. Sdo esses resultados que
apresentamos a seguir.

Cada vez mais, o factor diferenciador entre empresas reside nas suas
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BODY OF KNOWLEDGE SECTOR AREAS ESTRATEGICAS AREAS DE QUALIDADE
AUTOMOVEL DE FORMACAO E PRODUTIVIDADE
TEMAS Resultados ilustrativos da priorizacdo A Engenharia da Qualidade - procura-
— Sistemas de Gestao e pertinéncia destes conteldos progra-  mos otimizar os resultados das organi-
— Engenharia da Qualidade maticos no cluster da industria automé-  zacdes, utilizando ferramentas que irdo
— Engenharia da Produtividade vel. IdentificAmos estes temas como os  permitir a analise quantitativa da quali-
— Lean Manufacturing / Services mais requisitados pelo sector. dade e produtividade dos produtos ou
— Engenharia Operacional S&o os principios e as boas praticas in-  servigos.
— Indicadores de Gestao cutidas pela IATF 16949 que a tornam a
— Formacéo oficial VDA QMC norma mais usada e internacionalmente QUALIDADE
— Formacéo oficial Odette reconhecida no sector automovel. Analise dos Sist.de Medicao (M.S.A] = 96%
— Formacao oficial Euro-Symbiose A Eurosymbiose e a Odette sdo respon- Anélise de Valor VANVE —> 50%

(FIEV / PSA) saveis pelo desenvolvimento dos refe- Custos da Qualidade —> 82%
— Formacao oficial IATF Oversignt renciais de auditoria de processo para a Ferramentas Basicas da Qualidade — 82%
— Desenvolvimento de Competéncias FIEV e pela definicdo dos padroes para Ferramentas Oper. da Qualidade —> 88%
— Novas Areas de formacio toda a cadeia de fornecimento, respeti- Gestao da Qualidade Total - TAM —> 76%

Gestdo de Equipamentos de Inspeccdo — 74%
Metrologia e Calibracdo — 82%

APQP e PPAP — 96%

Seleccdo e Gestao de Fornecedores — 76%
Sensibilizacao para a Qualidade — 64%
Sistemas de Referéncia [RPS/MCP) = 50%

vamente.

QUALIFICACAO

$

Estudo para definigéo de
sector automével
“Obrigatério

Body of Knowledge para o

1. Enderego de email *

QUALIFICACAO

2 Nome da Empresa AUDITORES AUDITORES SPC Avancado — 76%
e s oo s IATF16949 VDA&.3 SPC Basico = 90%
et 50% 50% ~ - .
- o o GD & T - Desenho Técnico — 66%
O 30% 30%
4 Engenharia da Qualidade * 20% 20%
T e s st e 10% 0% PRODUTIVIDADE
e -0 O 2 -3 55 e Gestao Visual — 88%

o VW Andlise da Cadeia de Valor - VSM — 70%
NECESSIDADE VDAS FORMEL Q Eficiéncia de Equipamentos - OEE — 92%
~ . . ' . o .

Gestao do conhecimento e necessida- 0" oo Estandardizacao do Trabalho — 70%
0% 0% Justin Time / Kanban / Sequénciacao —> 80%

des de competéncias na industria auto-

; 20% 20%
movel. 10% l 10% I
0% 0%

Melhoria Continua - Kaizen — 76%

Lean Manufacturing — 68%

Manutencao Produtiva Total - TPM — 64%
Mudanca Rap. Ferramenta - SMED — 76%
Producao Puxada - Pull System — 78%
Sistemas anti erro - Poka Yoke — 70%
Sistemas Modulares de Producdo — 72%

ALGUMAS EMPRESAS
PARTICIPANTES

Brose, CBI, Cifial, Coficab, Dexprom, En- -
dutex, Fundinio, Kathrein, MCG, QAS, 40%

30%

Shotic, SQC, Tyco... fng
0% I

RESULTADOS GLOBAIS POR TEMAS
DE FORMACAO E PARCEIROS

PSB - REPRESENTANTE
DA SEGURANCA DO PRODUTO

PRODUTIVIDADE PARA QUE?

Medir a produtividade de uma empre-
sa ajuda a analisar a sua eficacia. Para
analisarmos a eficacia necessitamos de
conhecer as ferramentas que o fazem.
E essa a mais valia deste grupo de for-
macodes, tdo solicitado pelos nossos
clientes.

AUDITORIAS
DE PRODUTO VDA 6.5

50%

40%
30%

20%
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Formacao Oficial Formacao
IATF Oversight Euro-Symbiose

G M Prioritaria
Importante
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Irrelevante

CREATING SOLUTIONS
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+61*
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Formacao
ODETTE

100%
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PPAP
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o HEED

M Prioritaria
Importante
Facultativa
Irrelevante
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COMPETENCIAS E SOFT SKILLS

Serao as competéncias sociais e as qua-
lidades humanas, assim como a capaci-
dade de gerar inteligéncia coletiva, que
acompanharao o crescimento.

NOVAS AREAS DE FORMAGAO
Acdes de formacao ainda em fase inicial
de identificacdo de necessidades mas
fundamentais para alinhar as organiza-
¢des com os novos paradigmas da mo-
bilidade eléctrica e da conducdo auto-
noma, incluindo temas como seguranca
funcional sistemas elétricos/electroni-
cos 1SO26262, seguranca da informa-
¢cd0 I1SO 27001 e VDA ISA e certificacdo
TISAX, desenvolvimento de software
A-SPICE, entre outros.

ANALISE COMPARATIVA
Questionario versus formacdes minis-
tradas e formandos.

FORMACAO OFICIAL VDA QMC!
Formacdes consideradas prioritarias
que sdo efetivamente solicitadas pe-
las empresas, seja pela necessidade de
cumprimento dos requisitos do sector
seja por solicitacdo dos clientes.

FormelVDA5
0,
5,20 8%
VDA 6.5
5,4% ‘
VDA 6.3
IATF 42,4%
16949
20,3%
PSB
22.1%

Formacdes consideradas prioritarias que sao
efetivamente solicitadas pelas empresas, seja
pela necessidade de cumprimento dos requisitos
do sector seia nor solicitacao dos clientes

0%

Avaliacao de desempenho

Assertividade

‘Balanced Scoreboard’ nos RH
Desenvolvimento operacional de competéncias
Formacao eficaz

Gestao de conflitos

Gestao de recursos humanos

Gestao de stress

Gestao do tempo. Lideranca eficiente e eficaz
Inteligéncia emocional

Lideranca e gestdo de carreiras

Técnicas de vendas T

M Prioritaria

100%

50%

o [ oeees BN

15026262  Automotive 15027001

Automotive SPICE  Seguranca
Functional de
Safety Informacao

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Importante Facultativa Irrelevante

W Prioritaria
Importante
Facultativa
Irrelevante

CADA VEZ MAIS, O FACTOR DIFERENCIADOR
ENTRE EMPRESAS RESIDE NAS SUAS PESSOAS:
NOS SEUS CONHECIMENTOS, NOS SEUS
SABER-FAZER, NAS SUAS COMPETENCIAS,
SENDO QUE AS FONTES DISPONIVEIS, HOJE
EM DIA, SAO IMENSAS

PEDIDOS DE FORMACAO

PELOS FORMANDOS *
Debrucando-nos, por fim, naqueles que
necessitam da formacéo: continuamos
a verificar a priorizacdo na aquisicao

de conhecimentos e na qualificacio de
auditores nas normas VDA 6.3 e IATF
16949. Também as apelidadas de CORE
TOOLS sdo uma competéncia solicitada
pela sua aplicabilidade nas empresas.

FMEA MLA

SPC

VDA2
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FORMACAO OPCO?

Também aqui os resultados do ques-
tiondrio sdo o reflexo da quantidade
de horas e formandos que ministramos
enquanto entidade formadora de temas
como engenharia da qualidade, gestao
dos processos, produtividade e normas.

Horas de Formacao
3,4% 2,6%
4,3%
5,2% \‘
0,
21.8% 38,6%
24,1%

Formandos

1,7% 4 79
2.9% 4,7%

3,9% \\

31,0%

34,5%

21,6%

M Engenharia da Qualidade
Core Tools Ind. Automovel
Sistemas de Gestao

M Engenharia da Produtividade

M Euro Symbiose (FIEV / PSA)
Odette (MMOG/LE)

Novas Areas

CONCLUSOES

Destes indicadores emana a conclusdo
de que é um facto a pertinéncia da for-
macao e qualificacio de auditores VDA
6.3 e IATF16949, assim como das Core
Tools. Os dados recolhidos aos opera-
cionais no terreno nao infirmam mas sim
confirmam as respostas ao questiona-
rio recolhidas aos diretores de RH e de
Qualidade. A leitura interna das neces-
sidades de formacédo é comum e reflete
avisdo que é interiorizada nas organiza-
coes de referéncia.

www.opco.pt

*DC LAD INTEGRAL
DO ESTUDO DESENVOLVIDO POR OPCO

Ficha Técnica

*Estes pedidos correspondem a 82,4% dos pedidos
por parte dos formandos.

1Dados recolhidos entre Set.de 2015 e Jul.de 2018,
de uma amostragem representativade 51,2% do vo-
lume de formagédo da OPCO Academia. Excluem-se
actividades de consultoria e auditoria.

2 Dados recolhidos entre Set. de 2015 e Jul. de
2018, de uma amostragem representativa de 72,9
% do volume de formagao da OPCO Academia. Ex-
cluem-se actividades de consultoria e auditoria.
Grau de confianca de 95% e desvio padrao de 5%.
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DESAFIOS

As estratégias atuais das empresas pas-
sam por um grande investimento na
formacao. Sao muitas as horas que cada
colaborador dedica a aquisicdo de com-
peténcias.

Por isso procuramos apostar continua-
mente na DIVERSIFICACAO e DINA-
MIZACAO dos servicos que prestamos,
desenhando percursos formativos desa-
fiantes e inovadores e programas UNI-
COS e diferenciadores, operacionaliza-
dos com formadores ESPECIALIZADOS
de acordo com as necessidades de atua-
lizacdo de conhecimento e desenvolvi-
mento de competéncias identificadas
por e para cada empresa.

O nosso objetivo passa claramente
por dotar os colaboradores dos nossos
clientes e potenciais clientes, de know
-how e skills alinhados estrategicamen-
te aos seus negocios.

CONCLUSAO

As areas estratégicas de formacao iden-
tificadas sdo o resultado da comunhao
entre quem pede a formacdo, os que
dela necessitam e os que a realizam. O
portfolio formativo da OPCO inclui te-
mas que as empresas identificam como
estratégicos para a concecdo dos seus
produtos, qualidade do processo, a ga-
rantia do cliente e a proliferacdo no
mercado.

S3o estes resultados que nos dinamizam
a procurar alcancar novos temas que
possam valorizar os formandos e renta-
bilizar as empresas. Os nossos servicos e
a satisfacdo com que avaliam os mesmos
sdo o reflexo do nosso esforco e da ex-
celéncia com que pactuamos as nossas
acoes. o

MOBINOV

As empresas sdo as grandes responsaveis pelos bons indicadores atuais
da economia portuguesa, nomeadamente dos setores industriais,
os mais relevantes na criacao de riqueza e no emprego criado. Para dar
continuidade a esta trajetoria de crescimento, é imperioso a manu-
tencao das condicoes que permitiram o bom desempenho das empre-
sas industriais e eliminar as dificuldades crescentes na contratacao
de novos trabalhadores por parte das empresas industriais.
Com arealizacdo da conferéncia sobre ‘O Futuro das Qualificaces
e do Trabalho na Industria Automadvel’, a Mobinov - Associacdo do
Cluster Automaével tem como principal objetivo debater os desafios em
termos de emprego e qualificacdo no Cluster Automaével em Portugal.
O evento junta diversos especialistas para discutir a escassez de
recursos humanos no setor e a dificuldade em recrutar por parte das
multinacionais que se instalam no nosso pais e que nao conseguem
satisfazer as suas necessidades de mao-de-obra.

Estima-se que até 2022 haja uma aceleracéo na producao de veiculos
em Portugal que se traduzira na necessidade crescente de contratacdo
de mais trabalhadores, que deverao ter competéncias técnicas
especificas. A dificuldade de recrutamento podera comprometer
os planos de expansao e objetivos do setor.

Esperamos com este estudo contribuir para uma mais clara visao das
necessidades e da oferta disponivel em termos de formacao, de modo
a permitir uma mais correcta alocacao de recursos. Os dados apresen-

tados, podemos dizer com seguranca, representam as reais necessi-

dades da industria. Da nossa parte, e como resultado também deste
estudo, fica o compromisso de continuamente adaptar a nossa oferta
€ as nossas solucoes as reais necessidades dos clientes.




OPINIAO

O PROCESSO D
ANALISE DE FALHAS
DE COMPONENTES

EM GARANTIA

7

TEXTO Marco Matos,
Director de Qualidade
na Brose, formador
qualificado VDA QMC
para VDA 6.3 e VDA FFA

uando medimos a performance

qualitativa do nosso processo de

fabrico dentro da industria dos
componentes automovel, tipicamente
focamo-nos na quantidade de reclama-
¢Oes feitas pelos nossos clientes no mo-
mento da incorporacio dos nossos pro-
dutos no automével durante as diversas
fases do processo de montagem, e onde
havendo algo desviado da condicao nor-
mal, inicia-se o consequente processo
de reclamacdo ao fornecedor, normal-
mente designado por falha em O-km.
Ndmero de reclamacées, PPM associa-

dos as mesmas, custos de ndo qualida-
de por via de atividades de contencao
e material ndo-conforme, sdo métricas
tipicamente adotadas para medir o nos-
so sistema de qualidade e respetiva per-
formance.

Tal como a IATF tem descrito na nova
norma 16949:2016, o objetivo de um
sistema de gestdo de qualidade na in-
dustria automével, sera sempre o de po-
tenciar a melhoria continua, através da
prevencao em termos de ocorréncia de
defeitos e consequente reducio da va-
riacdo e desperdicio dos processo de fa-
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brico e cadeialogistica, e com o aumento
da pressdo sobre precos, consolidacdo
de fornecedores entre aquisicoes e fu-
soes, a enorme competitividades para
adquirir novos negocios, a performance
tem-se medido em termos de O-km, que
acaba por ser somente a face visivel do
icebergue sobretudo em termos de cus-
tos de ndo-qualidade, assistindo-se con-
tudo a uma mudanca no foco, cada vez
mais tendo as garantias como grande
ponto de discussio nos atuais e futuros
projetos e principal input para melhoria
de produtos e processos.

Tal como anteriormente dito, nos ulti-
mos anos as principais OEM’s tém alte-
rado o foco em termos da performance
qualitativa dos fornecedores, dado que
o principal custo para as mesmas esta
nas reclamacdes que os concessiona-
rios fazem, com diagnodstico e troca de
componentes nas oficinas com imputa-
cao dos custos a fabrica que produziu o
veiculo, e dado o constante aumento dos
respetivos custos e afetacio da rentabi-
lidade dos negdcios, e apds andlise da
estrutura de custos por fornecedor em
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termos de 0-km e garantias, comecou-
se a perceber que uma boa performan-
ce em 0-km n3o era depois repercutida
em termos de garantias, e por viadisso a
agulha comecou a virar dos O-km para as
falhas em garantia, também conhecidas
como reclamacdes de campo, dada a es-
magadora maioria dos custos ficarem na
OEM sem justificacdo plausivel para os
mesmos. Antecipando essa necessida-
de de negécio e potencial de melhoria,
OEM ‘s como a BMW, Grupo VW e Ja-
guar Land Rover desenvolveram normas
préprias, baseando-se sobretudo no
manual da VDA ‘Field Failure Analysis’
como guia orientativo para a planifica-
cOes dos testes, critério NTF, integracao
no processo APQP/MLA para aprovacao
antes do SOP, sendo isto considerado
também requisito de cliente a ser im-
plementado pelos fornecedores. Mais
tarde a IATF, alinhado com os objeti-
vos normas das OEM’s, e com a revisdo
da norma 16949 em 2016, generali-
zou estes requisitos para toda a cadeia
de fornecimento através do requisito
obrigatério 10.2.5 sistema de gestao

O PRIMEIRO
CONCEITO QUE
CONVEM ESCLARECER,
E DO PONTO DE VISTA
LEGAL, ONDE UMA
GARANTIAENTRA

EM VIGOR PARA
QUALQUER VEICULO A
PARTIR DO MOMENTO
EM QUE O MESMO

E MATRICULADO,
SENDO DA
RESPONSABILIDADE
DO VENDEDOR/
PRODUTOR GARANTIR
A FUNCIONALIDADE
DO PRODUTO
DURANTE O PERIODO
DE GARANTIA LEGAL
DEFINIDO

de garantias, incluindo o processo NTF
(do inglés No Trouble Found), para se
continuar a investigacdo até conseguir
chegar a causa-raiz dafalha em garantia,
traduzindo-se isso numa gradual redu-
cado dos custos e aumento da satisfacao
dos clientes por via da fiabilidade cada
vez maior dos veiculos e com isso um
critério de extrema importancia para as
OEM’s que é a fidelizacdo a marca e com
isso publicidade positiva.

O primeiro conceito que convém escla-
recer, édo pontode vistalegal,onde uma
garantia entra em vigor para qualquer
veiculo a partir do momento em que o
mesmo € matriculado, sendo da respon-
sabilidade do vendedor/produtor garan-
tir a funcionalidade do produto durante
o periodo de garantia legal definido
(Portugal e Alemanha 2 anos por exem-
plo, podendo ser extendido por decisao
do construtor). Quando na reclamacéo
de um cliente, em que este leva o veicu-
lo & oficina ou reparador autorizado da
OEM, reclama de uma ou mais funcoes
que falham, seja de forma permanente,
intermitente, e a partir do diagnéstico



feito é comprovada a falha de funcao
e consequente troca do(s) componen-
te(s) potencialmente causadores da
falha, a partir desse momento pode-se
efetuar uma reclamacéo de garantia ao
fabricante do(s) componente(s) que foi
trocado, tendo que ser disponibilizada
toda a informacéo do veiculo e sobretu-
do qual adescricio dafalha por parte do
proprietario (sintoma da falha), qual o
diagndstico e respetiva reparacao feita
pelo técnico da marca (voltar a funcdo
original através da troca de componen-
te), dando assim informacoes importan-
tes para a consequente investigacdo ser
orientada ao potencial modo de falha
(reproducdo das condicdes de utilizacdo
nas quais houve a falha de funcao).

O segundo conceito é que nem todos os
componentes trocados sido analisados
pelos fornecedores, porque em termos
logisticos e financeiros traria custos in-
comportaveis para toda a cadeia de for-
necimento, pelo que as OEM’s propdem
aos fornecedores, componentes que
falham nos designados mercados de re-
feréncia (tipicamente onde tém o maior
volume de vendas), e desse mercado de
referéncia é negociada uma percenta-
gem dos componentes que serd retorna-
da para posterior analise.

Com base na aceitacdo dos componen-
tes com falha apds anélise por parte dos
fornecedores, sobre o total analisado
para o periodo acordado, é calculado o
chamado fator técnico, que nao é mais
que uma taxa de aceitacio (percenta-
gem), que servird a mesma para calcular
quais os custos a serem debitados asso-
ciados as s reclamacdes mundiais fora
dos mercados de referéncia, tendo tudo
isto que ser negociado e acordado antes
de se assinar o contrato entre fornece-
dor e OEM.

Apds este acordo de garantias ser fir-
mado entre OEM ou cliente e forne-
cedores, dependendo do Tn na cadeia,
todos os requisitos legais e sobretudo
de cliente tém que ser incorporados no
planeamento avancado da qualidade do
produto, para antes da entrada em pro-
ducao série (SOP) o conceito de andlise
de pecas de garantia ser aprovado, onde
se incluem todos os testes a serem efe-
tuados aos componentes devolvidos,
equipamentos, qualificacdo das pessoas
envolvidas e sistema de troca de infor-
macao.

Um dos principais problemas das anali-
ses de pecas de garantia, era o conceito
nao ser claramente percebido em ter-

mos de processo de melhoria do produ-
to, por via de falhas com causas ligadas
ao processo de producao, ao préprio de-
sign do produto, as condicoes de utiliza-
¢ao, a montagem no veiculo e mesmo a
reparacao do mesmo, pois habitualmen-
te desenvolviam-se os testes acordados
enofinalndosereplicando o problema,o
componente era considerado como sem
falha (No Trouble Found), terminando ai a
analise, sendo os componentes NTF ou
devolvido ou sucatados mas a expensas
do cliente, porque o fornecedor rejeita-
va a responsabilidade da falha por via
de os testes acordados demonstrarem
a conformidade em termos de funcio.
Os testes habitualmente dividem-se em
dois niveis, algo que ndo era claro quais
correspondiam a que nivel, fazendo-se
0s mesmos sem uma sequéncia definida,
quando a expectativa é de no primeiro
nivel fazer-se a verificacdo dos dados de
producdo do componente, se dentro do
periodo de garantia, integridade e por
fim as fungdes testadas em condicao de
producdo série. No segundo nivel testar
novamente as funcdes, mas com simu-
lacdo climatica, semelhante a testes de
requalificacdo, mas somente fazendo o
choque térmico e testar um nimero de
ciclos definido no plano de testes apro-
vado pelo cliente.

OS COMPONENTES
QUE NAO TEM FALHAS
DE FUNCAO APOS
ESTES DOIS TESTES,
SAO CONSIDERADOS
NTF (NO TROUBLE
FOUND), DEVENDO-
-SE O PROCESSO
CONTINUAR QUANDO
OU EM TERMOS
QUANTITATIVOS OU
PERCENTUAIS, SE
ATINGE O CRITERIO
NTF ACORDADO

h
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Em termos operacionais, a implemen-
tacdo do requisito IATF em linha com
guia VDA ou AIAG e especificidades
dos requisitos clientes, onde aplicaveis,
0 processo inicia-se apds a notificacio
por parte da OEM das pecas de garantia
dos mercados de referéncia acordados,
estarem disponiveis para recolha, e de-
pendendo do acordo, comeca a contar
o prazo de resposta a partir deste pro-
cesso de recolha das mesmas devendo
o fornecedor garantir o cumprimento
dos prazos estabelecidos. Apds rececao,
inicia-se o processo de andlise propria-
mente dito, de acordo com o método
ja aprovado com o cliente, idealmente
antes do SOP e como parte integran-
te do PPAP (aqui um dos pontos fracos
na industria atual onde durante o pla-
neamento da qualidade do produto se
da pouca importancia a este processo,
ndo entrando em consideracdo com re-
quisitos dos clientes para o suporte aos
mesmos no que toca a monitorizacio do
produto em uso (tipicamente o total de
reclamacoes a nivel mundial, os resulta-
dos das andlises das pecas, a quantidade
de pecas de substituicido encomendadas
e os custos atuais de garantia), anélise
e melhoria continua do mesmos para
reducdo de custos e aumento da satis-
facdo dos clientes finais proprietarios
dos veiculos) e comunicacdo regular do
estado das analises.

Apds os referidos dois primeiros niveis
de testes, que sdo o processo de andlise
de pecas de garantia, em que no primei-
ro nivel os testes ao produto pretendem
diagnosticar falhas permanentes no
produto, através da realizacio de testes
funcionais em linha com os que sdo fei-
tos durante a producio série e auditoria
ao problema, com o segundo nivel a ser
mais orientado ao diagnéstico de falhas
intermitentes e com isto sao testes fun-
cionais com carga, como por exemplo,
choques térmicos. Para isto utilizam-se
equipamentos que simulem o funcio-
namento tal como no carro, testando
os componentes devolvidos tal como
foram retirados do carro, tendo todo o
sistema de medicdo sido devidamente
aprovado, garantindo a repetibilidade
nos resultados obtidos, cAmara climati-
ca que permita fazer choques térmicos
e verificar as funcdes dos componentes
apds os mesmos e quantificar as varia-
veis que possam influenciar a funcao em
causa, sabendo se estdo préoximos dos
limites de especificacdo em que apds ex-
citacdo do modo de falha (condicbes em
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AINDA QUE COM
TODO O PROCESSO
DEVIDAMENTE
IMPLEMENTADO, O
FOCO PRINCIPAL POR
PARTE DAS OEM’S
CONTINUAASERO
FATOR CUSTO E DOS
FORNECEDORES A
DEMONSTRAGAO DA
CONFORMIDADE DO
PRODUTO

que a mesma ocorreu, se em ambiente
frio ou quente, falha elétrica ou mecani-
ca, abrir ou fechar, ruido, e em funcio da
quilometragem estimar o nimero de ci-
clos até ter falhado), ou seja, fazer testes
em carga orientados a falha que podera
ser esporadica.

Os componentes que nao tém falhas de
funcdo apds estes dois testes, sdo con-
siderados NTF (No Trouble Found), de-
vendo-se o processo continuar quando
ou tem termos quantitativos ou percen-
tuais, se atinge o critério NTF acorda-
do. Naturalmente que a medida que o
processo de andlise avanca, e sobretu-
do para os componentes considerados
como NTF, o custo também aumenta
porgue mais equipamentos de teste e
recursos humanos sdo necessarios para
investigar a complexidade do problema,
tratando-se praticamente de um projeto
6-Sigma onde sera necessério avaliar o
impacto econémico dos projetos NTF
que serdo propostos e acordados com as
OEM'’s para permitir ainvestigacdo até a
causa-raiz que levou a perda da funcao
do componente no veiculo, dado que a
mesma nado foi possivel de identificar
durante o processo de anélise das pecas.

Iniciando-se o referido processo NTF,
passamos ao terceiro de nivel de testes
acordados, designados por verificacido
onde normalmente ha uma combinacao
dos testes dos dois primeiros niveis, por
exemplo testes de fadiga em ambiente
térmico frio ou quente, ou em condicoes
limite de utilizacdo do produto, disposi-
tivos de vibracdo para andlise de ruido
e vibracdo com testes dindmicos ten-
tando com isso reproduzir a falha que
levou a reclamacdo. Da parte da OEM
é expectdvel a anédlise do processo de
montagem na fabrica, diagndstico e
substituicdo no reparador autorizado,
na procura de potenciais causas que nao
estando diretamente ligadas ao produ-
to, causam falham no mesmo. O quarto
e Ultimo nivel, sdo testes conjuntamente
acordados no veiculo, para mais uma vez
com testes conjuntamente acordados se
efetuarem testes orientados ao modo
de falha na expectativa de conseguir re-
produzir a mesma.

Ainda que com todo o processo devida-
mente implementado, o foco principal
por parte das OEM’s continua a ser o fa-
tor custo e dos fornecedores a demons-
tracdo da conformidade do produto, ndo
se vivendo o processo NTF como input
para eliminacao das causas que levaram
a perda de funcao do produto, melho-
rando o sistema e o processo e com o
aumento das vendas, também aumen-
tam as reclamacdes em garantia e com
isso todos os custos associados, e nao
funcionamento do processo de comu-
nicagado entre fornecedores e OEM’s no
que toca ao avango do processo NTF,
acaba por redundar com ambas as par-
tes a esgrimir argumentos sobre quem
paga o qué, ndo se investigando e me-
Ihorando o produto atual como futuros
produtos através da base de dados de
conhecimento que se adquire e entra
como input para o desenvolvimento de
produtos e processos de fabrico, mon-
tagem, desmontagem e diagndstico na
oficina, etc., dada a pressdo que também
existe para em caso de problemas as
oficinas procedam a troca dos poten-
ciais componentes afetados em funcao
da reclamacédo do cliente, e ndo tendo
a oportunidade de efetuar um diagnos-
tico correto recorrendo, por exemplo, a
“Hotlines” acordadas no processo NTF
onde OEM e fornecedor analisam con-
juntamente o veiculo no sentido de re-
colher mais informacdes que permitam
o avanco do processo NTF e perceber
quais as potenciais causas. e



ESTABELECENDO

ASSOCIACOES

PADROES, COLOCANDO

A QUALIFICACAO

EM PRATICA

O Centro de Gestdo da
Qualidade (QMC) da VDA
existe para o beneficio

das OEMs automével
Alemdes bem como dos seus
fornecedores, desde Agosto
de 1997. Sob a lideranca do
Sr. Plegniere, o QMC opera
dentro da Associacdo Alema
da Industria Automovel
(VDA), presidida pelo

Sr. Dr. Joachim Damasky.

s papéis e responsabilidades as-
O sumidos pela VDA QMC sdo va-

riados e as questdes que envol-
vem a gestao da qualidade na industria
automével sdo o centro da sua activida-
de. O campo de accao passa pelas varias
areas do desenvolvimento de sistemas
e de métodos que permitam moldar o
futuro dos sistemas de gestdo da quali-
dade na industria automovel. Estes de-
senvolvimentos, bem como a orientacio
da VDA QMC, sao dirigidos pelo comité
de alto nivel em tudo o que diga respei-
to a questdes de qualidade na industria
automovel Alema: a Comissao QM, pre-
sidida pelo Sr. Johann Ebenbichler do
BMW Group.

A Commissdo QM é formada por mem-
bros da VDA, sendo composta pelos
Directores de Gestao da Qualidade de
todas as OEM’s automodvel, um niime-
ro igual de fornecedores e pela prépria
VDA, representada por um de seus Di-
rectores Executivos.

AS AREAS OPERACIONAIS

DA VDA QMC

O Departamento de Especialistas -
Coordenacado de grupos de trabalho:
Actualmente, 30 Grupos de trabalho
(especialistas em gestdo da qualidade
da industria automdvel), compreenden-
do mais de 400 especialistas em gestao
da qualidade, delegados pelas OEM’s e
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fornecedores automoével, estdo empe-
nhados numa ampla gama de assuntos
relacionados com a gestao da qualidade
automoével. Desta forma, a VDA QMC
gere e cria normas harmonizadas, as
quais sdo constantemente atualizadas.

ESCRITORIO DE SUPERVISAO

DA IATF

A IATF (International Automotive Task

Force) é um grupo de trabalho, criado

pelas principais OEM’s automoével, com

o objectivo de harmonizar métodos e

normas de gestdo da qualidade, a im-

plementar a nivel nacional. Para gerir as

operacoes do IATF, foram criadas enti-
dades legais com o objectivo de serem
as partes contratantes vinculativas dos

Organismos de Certificacio.

O Escritério de Supervisdo da VDA

QMC, o qual representa as OEM’s au-

tomovel Alemaes, foi estabelecido para

executar as seguintes tarefas:

e |mplementacio e monitorizacdo dos
procedimentos de certificacdo da
IATF 16949.

e Coordenacdo com os outros escrité-
rios de supervisao, a fim de garantir a
comparabilidade mundial do proces-
so de certificacdo IATF 16949.

e Apoiar o IATF nos esforcos de har-
monizacdo com outras OEM’s auto-
mével.

e Desenvolvimento e manutencio da
base de dados central do IATF con-
tendo as informacdes estratégicas
para a monitorizacdo e gestdo das
actividades a nivel mundial do IATF
16949.

FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

A principal tarefa do departamento de
formacdo da VDA QMC é o transmitir
os resultados dos Grupos de Trabalho
aos funcionarios da industria automo-
vel através de programas de formacao
de gestdo da qualidade, especificos do
sector. A principal vantagem da forma-
cdo VDA QMC reside sua capacidade
de criar conteudos de formacao e minis-
tra-los, muitas vezes pelos mesmos es-
pecialistas da VDA QMC, “sob o mesmo
tecto”.

Além disso, o suporte global dos nossos
licenciados ¢é igualmente controlado
pelo nosso departamento de formacéo e
desenvolvimento profissional.

Fundado em 2001, o centro de formacao
da VDA QMC oferece especializacdoem
todas as areas da qualidade na industria
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Verband der
Automobilindustrie

VDA

QMC

Qualitéts
Management Center

Aus- und
Weiterbildungsprogramm im
Qualitaétsmanagement 2019

O centro de formacao da VDA QMC oferece
especializacdo em todas as areas da qualidade
naindustria automovel.

TODOS OS
SEMINARIOS SAO
CONDUZIDOS POR
FORMADORES
EXPERIENTES
DA INDUSTRIA
AUTOMOVEL, DE
ACORDO COM
O NOSSO LEMA:
COLOCAR A PRATICA
EM PRATICA

r

O campo de accéo
passa pelas varias
areas do desenvol-
vimento de sistemas
e de métodos que
permitam moldar o
futuro dos sistemas
de gestao da qua-
lidade na indUstria
automovel.

Lrﬂ.!i ur

automével. O nosso foco esta na trans-
feréncia total de conhecimento relativo
a qualidade directamente ao utilizador.
O espectro de formacao abrange desde
seminarios de na area da qualidade para
a gestdo, passando por cursos em mé-
todos e ferramentas de qualidade para
melhoria de processos, até qualificacido
e desenvolvimento profissional conti-
nuo de auditores internos, auditores li-
deres e auditores de 3? parte. Todos os
seminarios sdo conduzidos por forma-
dores experientes da industria automo-
vel, de acordo com o nosso lema: colocar
a pratica em pratica.

PUBLICACOES E SOFTWARE

Normas desenvolvidas pela Comissdo
QM e pelos Grupos de Trabalho sio pu-
blicadas como normas da VDA. Normas,
interpretacoes e comunicados sido pu-
blicados juntamente com as publicacbes
bem como nos Relatérios VDA QMC,
criando assim a base para formacio e
certificacdo.

CONFERENCIAS E SEMINARIOS
Todos os anos, mais de 400 represen-
tantes e especialistas em Qualidade
participam nos eventos VDA QMC.
Um simpésio internacional destinado
a auditores internacionais é realizado
anualmente, com a participacdo de uma
série de especialistas, constituindo uma
oportunidade Unica para a realizacido de
workshops tematicos. A cupula anual
reline representantes de alto nivel da
indUstria automoével e os seminarios
abordam toépicos actuais, como o novo
padrdo ‘VDA MLA - Garantia de Nivel
de Maturidade’. o
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